Reglement & Beleid Vertrouwenspersonen SCG’18
Bij SCG’18 willen we dat iedereen met plezier voetbalt en zich veilig voelt. Pesten, discriminatie, agressie of ongewenste intimiteiten horen niet thuis op onze club. Dit reglement legt uit wat we doen om dit te voorkomen en hoe we omgaan met meldingen.
1. Voor wie is dit reglement?
Dit reglement geldt voor iedereen die bij SCG’18 betrokken is:
· Leden van de vereniging.
· Ouders en verzorgers van (jeugd)leden.
· Vrijwilligers, trainers, coaches en bestuursleden.
· Mensen die in dienst zijn van de club.
2. Wat is gewenst en ongewenst gedrag?
Gewenst gedrag: Wij verwachten dat iedereen elkaar met respect behandelt. Heb aandacht voor elkaars privacy en grenzen. Zie je gedrag dat niet oké is? Spreek diegene daar dan direct op aan.
Ongewenst gedrag: Dit is gedrag dat als onprettig of bedreigend wordt ervaren. Denk aan:
· Pesten, uitlachen of negeren (sociaal isoleren).
· Roddelen of iemand belachelijk maken.
· Bedreigingen, verbaal geweld (schelden) of lichamelijk geweld.
· Discriminatie en racisme (bijv. op basis van huidskleur, geloof of seksuele voorkeur).
· Seksuele intimidatie en ongewenste aanrakingen.
· Machtsmisbruik.
3. De vertrouwenspersoon: wat doen zij?
De vertrouwenspersonen zijn een onafhankelijk aanspreekpunt. Zij zijn er voor een luisterend oor en om mee te denken over een oplossing.
Wat zij doen:
· Ze vangen melders op en luisteren naar hun verhaal.
· Ze helpen bij het zoeken naar een informele oplossing (bijvoorbeeld praten met de andere partij).
· Ze ondersteunen bij het indienen van een formele klacht bij het bestuur, de bond of de politie.
· Ze geven advies aan het bestuur over preventie en maatregelen.
· Alle vertrouwenspersonen hebben een geldige VOG (Verklaring Omtrent het Gedrag).
Vertrouwelijkheid: Alles wat je bespreekt is vertrouwelijk. Alleen in overleg met de melder worden anderen betrokken. De vertrouwenspersonen rapporteren jaarlijks aan het bestuur hoeveel meldingen er waren, maar noemen hierbij nooit namen.
4. De procedure bij een klacht
Als je te maken hebt met ongewenst gedrag, kun je de volgende stappen zetten:
1. Stap 1: Contact en gesprek: Je neemt contact op met een vertrouwenspersoon. Samen kijken jullie wat er nodig is. Soms is een gesprek genoeg, soms is er meer actie nodig.
2. Stap 2: Bemiddeling of formele klacht. Je kunt kiezen voor:
a. Bemiddeling: Een gesprek tussen jou en de beklaagde om het op te lossen.
b. Een formele klacht: Je dient een schriftelijke klacht in bij de vertrouwenscommissie.
3. Stap 3: Behandeling van de klacht
a. Horen: Binnen 2 weken na je klacht mag je je verhaal mondeling uitleggen. De beklaagde krijgt daarna ook 2 weken de tijd om te reageren.
b. Verslag: Van deze gesprekken wordt een verslag gemaakt.
c. Advies: Binnen 6 weken na de klacht geeft de vertrouwenscommissie een advies aan de voorzitter van het bestuur.
4. Stap 4: Besluit van het bestuur. Het bestuur neemt binnen 2 weken na het advies een besluit. Mogelijke maatregelen zijn:
a. Een officiële waarschuwing.
b. Tijdelijke schorsing.
c. Royement (je mag geen lid meer zijn).
d. Ontzegging van de toegang tot het sportpark.
5. Contactgegevens
Je kunt zelf kiezen met wie je wilt praten. Stuur een e-mail naar: vertrouwenspersoon@scg18.nl. Je ontvangt dan zo snel mogelijk de persoonlijke contactgegevens van:
· Rianne van Uden
· Anton Minkels
Extern contact: Wil je liever met iemand buiten de club praten? Neem dan contact op met het Vertrouwenspunt Sport (NOC*NSF):
· Telefoon: 0900 - 202 55 90
· E-mail: vertrouwenspuntsport@nocnsf.nl
· Anoniem melden: www.speakupfeedback.eu/web/vertrouwenspuntsport
Vastgesteld door het bestuur van SCG’18. In alle gevallen waarin dit reglement niet voorziet, beslist het bestuur.
